
21Opas vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustamiseen rautateillä



22

5.2.2 Pendolinojen vammaispalvelut

Kaikissa Pendolinoissa on kaksi pyörätuolipaikkaa palveluvaunussa.• 

Palveluvaunu on aina vaunussa 2. • 

Kun kaksi Pendolinoa on yhdistetty yhteen, niin tällöin palveluvaunu on myös • 
vaunussa 8.

Pyörätuolinostin on vaunussa 3.• 

Paikat 49 ja 50 on tarkoitettu ensisijaisesti pyörätuolimatkustajien saattajille.• 

Pyörätuolipaikalla on SOS-painike, PC-pistoke, pöytätaso ja valokatkaisin.• 

Pyörätuolipaikan vieressä on esteetön wc.• 

Kaikkien vaunujen istuimet on numeroitu myös pistekirjoituksella.• 

Kaikissa vaunuissa on infomonitorit, automaattikuulutukset ja paikkakohtainen • 
radio.

Konduktöörin työpiste sijaitsee vaunussa 3 (ravintolavaunu).• 

Kaikissa junissa on ravintolavaunu.• 

Vaunun 2 pohjapiirros
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Pendolino kokoonpanon perusperiaatteet
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Vaunun 6 pohjapiirros

Matkatavaratilat Hätäpoistumisikkuna

Lemmikkieläinpaikat
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Hätäpoistumisikkuna
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Lemmikkivaunun pohjakuva

Opaskoiran kanssa matkustaville yksittäispaikka

Pendolinoissa opaskoiran kanssa voi matkustaa joko 
palveluvaunun alatasolla tai lemmikkivaunussa. Lemmikki-
vaunun keskiosassa on yksittäispaikka 37 (ks. pohjakuva 
sivulta 13/xx) jossa on opaskoiralle hyvä tila.
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5.2.3 Pika- ja taajamajunien vammaispalvelut

Osassa sinisiä pika- ja taajamajunia on vammaisille palveluvaunu.• 

Näiden junien liikennöintireitit ovat nähtävillä nettisivuillamme osoitteessa • 
www.vr.fi /palvelut/vammaispalvelutjunissa.

Vammaisvaunussa on kolme pyörätuolipaikkaa, paikat 39, 45 ja 46.• 

Paikka 43 on kääntyvä istuin, jossa on ilmajousitus, niskatyyny, ristiseläntuen • 
säätö ja käsinojat.

Vaunussa on pyörätuolinostin 120 x 78 cm. • 

Matkatavaraosastosta on levennetty käytävä matkustajaosastoon. • 

Pyörätuolipaikoilla on konduktöörin kutsupainikkeet. • 

Junan esteettömässä wc:ssä on levennetty ovi, apukahvat ja kutsupainike. • 

Junassa on yksi kapea siirtopyörätuoli• 

2. lk 2. lk 2. lk

Taajamajunat kokoonpanon perusperiaatteet

Vaunun pohjapiirros

KonduktöörihyttiPyörätuolin nostin

Pyörätuolin nostin Inva WC Kääntyvä istuin Pyörätuolipaikat 3 kpl

Huom. 37, 38 ja 43 ovat myös invapaikkoja
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Sinisen vammaisvaunun pohjakuva
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5.2.4 Kiskobussi (taajamajuna)

Kaikissa kiskobusseissa on yksikön toisessa päädyssä tilat pyörätuolilla • 
 matkustaville.

Vaunun eteistilassa on pyörätuolinostin.• 

Vaunuosastossa on esteetön wc.• 

2. lk

Taajamajuna (Kiskobussi)

Vaunun pohjapiirros

Inva-WCPyörätuolipaikka

LastenvaunutOhjaamo Polkupyörät
Lemmikkiosasto

Pyörätuolinostin

OhjaamoLipun leimauslaite Lipun leimauslaite

A B

WC
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5.2.5 Yöjunien vammaispalvelut

Kaikissa kaksikerrosmakuuvaunuissa on yksi inva-hytti• 

Hytti sijaitsee vaunun alatasolla, sisäänkäynnin vieressä.• 

Inva-hytin paikkanumerot ovat 117 ja 118.• 

Vaunuissa on sähköinen pyörätuoliliuska alatason sisäänkäynnin yhteydessä.• 

Vaunussa on vakiovarusteena irrotettava pyörätuoliramppi, jonka konduktööri • 
ottaa esille tarvittaessa.

Vammaishytin koko on 4,0 m².• 

Hytissä on SOS-painike, tukikahvoja, pyörätuolin kiinnityspiste ja koneellisesti • 
toimiva hytin ovi.

Hytissä on pistorasia pyörätuolin akkujen lataamista varten.• 

Hytissä on myös kiinnityspisteet ja tarvikkeet pyörätuolin kiinnittämistä varten.• 

Vammaishytin ovi on sähköinen.• 

Jokaisessa vaunussa on myös alatasolla esteetön wc.• 

Esteetön wc sijaitsee sisääntuloeteisessä vammaishyttiä vastapäätä. • 

Wc:ssä on sos-painike, kääntyvät tukikahvat wc-istuimen molemmin puolin ja • 
kääntyvä käsienpesuallas.

Vaunun toisella välitasolla on allergiahytti, paikat 101 ja 102.• 

2. lk
päivävaunut ravintolavaunu matkatavaravaunu

Auto-
vaunu

1.lk/2lk
2-kerrosmakuuvaunu

Yöjunat kokoonpanon perusperiaatteet
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Vaunun pohjapiirros

202
201
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206
205

208
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210
209

212
211

214
213

216
215

WC/S

WC/S

WC/S

WC/S

WC/S

WC/S

WC/S

WC/S

Kaikissa hyteissä wc ja suihku

Koko vaunun alueella toistin, joka vahvistaa Soneran ja Elisan puheluita

ALATASO

VÄLITASO VÄLITASO

WC
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110
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112
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114
113

116
115

118
117

120
119

122
121

Inva-hytti LemmikkihyttiSuihku

Inva-WC ja 
lastenhoitoAllergiahytti

Yhdistettävät hytit

YLÄTASO

Kaksikerrosmakuuvaunun 
inva-hytti on lähellä ulko-
ovea ja esteetöntä wc:tä.
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5.3 Vammaispalvelut lähijunissa

5.3.1 Sm4-kaupunkijuna

Junan matalalattiaosastossa on pyörätuolipaikka, jonka lähellä on esteetön wc. • 

Matalalattiajunissa on pyörätuolipaikan vieressä sähköpistorasia, josta voi ladata • 
muun muassa sähköpyörätuolin akkuja.

Lähiliikenteen junissa tavoitat konduktöörin lipunmyyntivaunusta. Mikäli tarvitset • 
henkilökohtaista apua liikkumisessa, suosittelemme matkustamaan näissä vau-
nuissa.  

Junan konduktööri ottaa esille tarvittaessa pyörätuolirampin, jota pitkin liikunta-• 
esteiset pääsevät laiturilta helpommin junaan ja pois junasta.

2. lk

Sm4 juna

Vaunun pohjapiirros

M-vaunu

OhjaamoPolkupyörät ja lastenvaunutInva-WC

PyörätuolipaikkaMatalalattiaosasto

Lastenvaunut

Leveä ylikulkutunneli

Junayksikön keskimmäiset osastot 
ovat lemmikkien kanssa matkustaville

Junayksikön keskimmäiset 
osastot ovat lemmikkien 
kanssa matkustaville

Leveä ylikulkutunneli

Lastenvaunut

Matalalattiaosasto

Polkupyörät ja lastenvaunutOhjaamo

MT-vaunu

Ylempi vihreä 
on oven avaus-
painike ja alempi 
punainen on oven 
sulkupainike.
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5.3.2 Junakalustoyhtiön kaupunkijuna

Sm5-kaupunkijuna on Pääkaupunkiseudun Junakalusto Oy:n omistama junayksikkö, 
jotka on tilattu Helsingin pääkaupunkiseudun lähiliikenteeseen. 

Uudet Sm5-kaupunkijunat ovat helppopääsyisiä myös apuvälineiden tai lastenvaunu-
jen kanssa liikkuville. Junan keskivaunu on ns. monikäyttövaunu, jossa on tilat sekä 
pyörätuolilla matkustaville, polkupyörille että lastenvaunuille. Monikäyttövaunussa 
on sähköinen luiska sisäänkäynnissä ja esteetön wc. Junan kaikki sisäänkäynnit 
ovat matalalattiaisia eikä eteistilojen ja matkustamojen välillä ole kulkua hidasta-
via väliovia. Avarat sisätilat ja niiden tarjoama liikkumavapaus antaa matkustajille 
mahdollisuuden myös löytää vapaana olevat istumapaikat nykyistä paremmin. Junan 
ulko-ovet on varustettu ilmaverhoilla. 

Huom!
Lähiliikenteen muissa sähkömoottori junissa ns. 
Sm1- ja Sm2-junissa sekä ruuhka-ajan veturivetoi-
sissa lähijunissa ei ole pyörätuolipaikkoja; osassa 
vaunuosastoissa on tila pyörätuolille, mutta kum-
massakaan junassa ei ole pyörätuolinostinta.

Sm5-juna   Sm5-tåg 

Kuva 17.12.2008 ensiesitellystä 
Sm5-junan vaunuosastosta, 
jossa on tilaa sekä pyörätuolilla 
että lastenvaunuilla liikkuville 
matkustajille.
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5.3 Venäjän liikenteen junat

Helsingin ja Pietarin välillä liikennöivässä Repin-junassa ja Helsingin ja Moskovan 
välillä liikennöivässä Tolstoi-junassa on inva-hytti, jossa on huomioitu pyörätuoli-
matkustajan tarpeet. Vaunusta löytyy myös esteetön wc.

Uudessa Helsingin ja Pietarin välille suunnitellussa Allegro-junassa on myös huomi-
oitu vammaisten henkilöiden tarpeet. Vaunussa nro 2 on paikat kahdelle pyörätuolil-
le ja esteetön wc.

4-hengen osastoja, 26 makuupaikkaa/vaunu
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Matkan jälkeen 

6.1 Junasta poistuminen

Konduktööri auttaa pyörätuolilla matkustavaa junasta poistumisessa, mikäli • 
junassa on pyörätulinostin tai tarvitaan pyörätuoliramppia.

Mikäli olet valinnut pyörätuolilla liikkuessasi junan jossa ei vammaispalveluja, • 
tulee  sinulla olla mukanasi oma avustaja, joka auttaa sinua junasta 
poistumisessa. 

Mikäli olet tilannut avustajan matkasi määräasemalle, avustaja tulee hakemaan • 
sinut paikaltasi, mikäli asemasi on myös junan pääteasema.

Mikäli jäät pois junavuoron väliasemalla, tulee avustaja sinua vastaa laiturille. • 
Avustaja odottaa sinua laiturialueella mahdollisimman lähellä ilmoitettua vaunun 
pysähtymispaikkaa. 

Jotta avustaja tunnistaa myös sinut, pyri osoittamaan selvästi tarvitsevasi • 
avustusta.

Avustaja saattaa sinut joko aseman avustamispisteeseen tai asemalla lähi-• 
etäisyydellä olevalla jatkoyhteyskuljetukselle.

6.2 Palaute matkasta

1) Palautetta junamatkasta voit antaa palautekanavamme kautta:

a) Netin kautta osoitteessa
www.vr.fi 

b) Kirjeitse
VR-Yhtymä Oy
VR Asiakaspalvelukeskus / asiakaspalautteet
Eteläinen asemakatu 2 A
11130 Riihimäki

c) Puhelimitse
Ma-pe klo 9−15, puh. 0307 21 173

2) Palautetta asemien informaatiojärjestelmistä ja laiturialueiden palveluista 
voit antaa osoitteessa 

www.rhk.fi /palaute

 6.
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Junien teknisiä tietoja

Sinulla voi olla apuvälineenä junassa joko perinteinen tai sähkökäyttöinen pyörä-
tuoli, sähkökäyttöinen inva-mopo tai pyörällinen kävelyteline (rollaattori). Näiden 
käyttöä ajatellen sinun on liikuntavammaisen kuitenkin hyvä jo matkaa suunnitelta-
essa huomioida seuraavat seikat koskien kalustoa:

Pendolino-junat
palveluvaunun ulko-oven leveys  78 cm
palveluvaunun sisä-oven leveys  76 cm (kapein kohta)
pyörätuolinostimen pituus  120 cm 
pyörätuolinostimen paino 300 kg (mukaan lukien matkustaja)

InterCity-junien kaksikerrospäivävaunut
palveluvaunun ulko-oven leveys 80 cm
palveluvaunun alatason sisä-oven leveys 89 cm
esteettömän oven leveys 90 cm
käytävän leveys 59 cm

Kaksikerrosmakuuvaunut
vaunun ulko-oven leveys 80 cm
inva-hytin oven leveys  93,8 cm

Kiskobussi
ulko-oven leveys 130 cm
pyörätuolinostimen leveys  103 cm
pyörätuolinostimen pituus  74 cm 

Sinisen pika- ja taajamajuna
pyörätuolinostimen leveys 120 cm
pyörätuolinostimen pituus  78 cm 

Sähkökäyttöisellä inva-mopolla liikkuvat voivat myös matkustaa pyörätuolipaikoilla.  
Tarkemmat tiedot vaunujen palveluista saat nettisivuiltamme olevasta vaunu-
kuvastosta. 

 7.
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Korvaavat palvelut

Mikäli ennen junan lähtöä todetaan, että luvattuja vammaispalveluita ei juna-1. 
vuorossa ole (= palveluvaunua), järjestetään matkustajan lähtöasemalta korvaava  
invataksikuljetus määränpäähän VR:n kustannuksella. Asiakkaalla tulee olla 
tällöin lunastettu lippu.

Mikäli palveluvaunun esteetön wc menee matkan aikana epäkuntoon, huolehtii 2. 
junan konduktööri invataksin tilaamisesta seuraavalle asemalle. Taksin kustan-
nukset määräasemalle korvaa tällöin VR.

Suunnitelluissa korvaustilanteissa korvaavista palveluista, esim. ratatyöt, tiedote-3. 
taan VR:n Internet-sivuilla ja VR:n puhelinpalvelussa. 

Toiminta hätätapauksissa

Asemalla avustaminen puuttuu
Mikäli olet tilannut avustajan palveluasemalle, etkä löydä häntä avustamis-• 
pisteeltä tai avustaja ei ole tullut sovittuun paikkaan, ota yhteyttä aina 
VR Asiakaspalvelukeskukseen, joka selvittää asiaa 

Junassa tarve saada henkilökunta paikalla
Kaikilla Pendolinojen ja kaksikerrosmakuuvaunujen pyörätuolipaikoilla on • 
henkilö kunnan kutsunappi. Kutsunappi löytyy myös Pendolino-, InterCity- ja 
InterCity2-junien sekä kaksikerrosmakuuvaunujen inva-wc:istä. 

Inva-wc:iden ja inva-makuuhyttien ovet toimivat sähköllä. Poikkeustilanteita var-• 
ten edellä mainituissa hyteissä on toimintaohje oven avaukseen manuaalisesti. 

 8.

 9.
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Henkilökunnan koulutus

Koko henkilökuntamme on koulutettu auttamaan ja palvelemaan vammaisia mat-
kustajia. Perusopetus tapahtuu konduktöörikurssin yhteydessä ja palveluun liittyvää 
täydennyskoulutusta annetaan säännöllisesti. Konduktöörin palvelukäsikirjassa on 
myös vammaispalveluita koskeva ohjeistus. 

Koulutuksen tavoitteena on 
selventää ja antaa kokonaiskuva vammaismatkustuksesta junissa.• 

antaa henkilökunnalle opastusta ja neuvoja käyttää kalustossa olevia • 
 vammaisten avustamiseen tarkoitettuja teknisiä apuvälineitä hallitusti ja turval-
lisesti.

Myös myyntivirkailijamme ja muu asemahenkilökunta on saanut koulutuksen. 

Lisätietoja vammaisten henkilöiden 
matkustuksesta

Otamme mielellämme vastaan palautetta matkastasi, sillä vain yhdessä voimme  
 kehittää palveluamme entistä paremmaksi. Alla on yhteystiedot, jos haluat 
lisätietoja  vammaisten matkustuksesta tai haluat antaa palautetta tai kehittämis-
ehdotuksia matkakokemuksistasi.

Lisätietoja vammaismatkustuksesta antaa

VR Asiakaspalvelukeskus, puh. 0600 41 900
Puhelun hinta on 1 euro /puhelu + pvm. 
Palvelu on avoinna klo 7−22.

VR:n vammaismatkustajien yhteyshenkilöön voit ottaa yhteyttä, 
mikäli jokin asia askarruttaa mieltäsi:

Pia-Mari Sotavalta 
pia-mari.sotavalta@vr.fi 
puh. 040 86 21 066

 10.

 11.
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www.vr.fi 

Yhteisellä matkalla


