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5.2.2 Pendolinojen vammaispalvelut

Pendolino kokoonpanon perusperiaatteet

vaunu 1 vaunu 2 vaunu 3 vaunu 4 vaunu 5 vaunu 6
Business-lk 2.1k ravintolavaunu 2.1k 2.1k 2.1k
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¢ Kaikissa Pendolinoissa on kaksi pyératuolipaikkaa palveluvaunussa.
e Palveluvaunu on aina vaunussa 2.

e Kun kaksi Pendolinoa on yhdistetty yhteen, niin talléin palveluvaunu on myés
vaunussa 8.

e Pyoratuolinostin on vaunussa 3.

* Paikat 49 ja 50 on tarkoitettu ensisijaisesti pyoratuolimatkustajien saattajille.
e Pyoratuolipaikalla on SOS-painike, PC-pistoke, péytataso ja valokatkaisin.

e Pyoratuolipaikan vieressa on esteeton wc.

e Kaikkien vaunujen istuimet on numeroitu myos pistekirjoituksella.

e Kaikissa vaunuissa on infomonitorit, automaattikuulutukset ja paikkakohtainen
radio.

e Konduktoorin tyopiste sijaitsee vaunussa 3 (ravintolavaunu).
e Kaikissa junissa on ravintolavaunu.

Vaunun 2 pohjapiirros

Taittuvaistuin
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Palveluvaunun pohjakuva



Vaunun 6 pohjapiirros Lemmikkieléinpaikat

Ohjaamo .lemmikkipaikat .I<averipa|l<a\ @ i50n koiran paikka Hatapoistumisikkuna
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tilat Vaatenaulakko Matkatavaratilat
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Lemmikkivaunun pohjakuva

Opaskoiran kanssa matkustaville yksittdispaikka

Pendolinoissa opaskoiran kanssa voi matkustaa joko

palveluvaunun alatasolla tai lemmikkivaunussa. Lemmikki-
vaunun keskiosassa on yksittaispaikka 37 (ks. pohjakuva
sivulta 13/xx) jossa on opaskoiralle hyva tila.
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5.2.3 Pika- ja taajamajunien vammaispalvelut

Taajamajunat kokoonpanon perusperiaatteet

Alg \!I
\_ Y,

e 0sassa sinisia pika- ja taajamajunia on vammaisille palveluvaunu.

* Naiden junien liikenngintireitit ovat ndhtavilla nettisivuillamme osoitteessa
www.vr.fi/palvelut/vammaispalvelutjunissa.

e Vammaisvaunussa on kolme pyératuolipaikkaa, paikat 39, 45 ja 46.

o Paikka 43 on kaantyva istuin, jossa on ilmajousitus, niskatyyny, ristiselantuen
saato ja kasinojat.

e Vaunussa on pyoratuolinostin 120 x 78 cm.

e Matkatavaraosastosta on levennetty kdytava matkustajaosastoon.

e Pyoratuolipaikoilla on konduktodrin kutsupainikkeet.

* Junan esteettomassa wc:ssa on levennetty ovi, apukahvat ja kutsupainike.

e Junassa on yksi kapea siirtopyoratuoli

Vaunun pohjapiirros

Pyoratuolm no:ln§® . Inva WC Kééntyvéistuin (E\ Pyoratuolipaikat 3 kpl

N 39E (I(.(I(
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4 (37 (z (I (o) (s)
= WC
=3 = i
Pyératuolin nostin  Konduktoorihytti Huom. 37, 38 ja 43 ovat myds invapaikkoja

Sinisen vammaisvaunun pohjakuva



5.2.4 Kiskobussi (taajamajuna)

Taajamajuna (kiskobussi)

e Kaikissa kiskobusseissa on yksikon toisessa paadyssa tilat pyoratuolilla
matkustaville.

e Vaunun eteistilassa on pyoratuolinostin.
® Vaunuosastossa on esteeton wc.

Vaunun pohjapiirros
Ohjaamo Lastenvaunut @ Polkupyérat  Pyératuolinostin m

30O EE g@g 34
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Pyérétﬂaikka E& Lipun leimauslaite Lipun leimauslaite Ohjaamo

i
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5.2.5 Yojunien vammaispalvelut

Yojunat kokoonpanon perusperiaatteet

2.1k 1.1k/21k
paivavaunut intol 2-kerrosmakuuvaunu

B e
2 & DB -

e Kaikissa kaksikerrosmakuuvaunuissa on yksi inva-hytti

e Hytti sijaitsee vaunun alatasolla, sisdédnkdynnin vieressa.

¢ Inva-hytin paikkanumerot ovat 117 ja 118.

e Vaunuissa on sahkdinen pyoratuoliliuska alatason sisaankaynnin yhteydessa.

® Vaunussa on vakiovarusteena irrotettava pyoratuoliramppi, jonka konduktoori
ottaa esille tarvittaessa.

e Vammaishytin koko on 4,0 m?.

* Hytissa on SOS-painike, tukikahvoja, pydratuolin kiinnityspiste ja koneellisesti
toimiva hytin ovi.

e Hytissa on pistorasia pyoratuolin akkujen lataamista varten.

* Hytissa on myos kiinnityspisteet ja tarvikkeet pyordtuolin kiinnittamista varten.
e Vammaishytin ovi on sahkéinen.

* Jokaisessa vaunussa on myos alatasolla esteeton we.

e Esteeton wc sijaitsee sisdantuloeteisessa vammaishyttia vastapaata.

® Wc:ssa on sos-painike, kaantyvat tukikahvat wc-istuimen molemmin puolin ja
kaantyva kasienpesuallas.

e Vaunun toisella valitasolla on allergiahytti, paikat 101 ja 102.



Vaunun pohjapiirros
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=== Koko vaunun alueella toistin, joka vahvi S ia Elisan puheluif

Kaksikerrosmakuuvaunun
inva-hytti on lahelld ulko-
ovea ja esteetdnta wc:td.

V=R 0pas vammaisten ja likuntarajoitteisten matkustamiseen rautateilld 27



28

5.3 Vammaispalvelut l3hijunissa

5.3.1 Sm4-kaupunkijuna

O

e Junan matalalattiaosastossa on pyoratuolipaikka, jonka lahelld on esteeton we.

* Matalalattiajunissa on pydratuolipaikan vieressd sahkopistorasia, josta voi ladata
muun muassa sahképyoratuolin akkuja.

e Lahiliikenteen junissa tavoitat konduktoorin lipunmyyntivaunusta. Mikali tarvitset
henkilokohtaista apua liikkumisessa, suosittelemme matkustamaan ndissa vau-
nuissa.

e Junan konduktoori ottaa esille tarvittaessa pyoratuolirampin, jota pitkin liikunta-
esteiset paasevat laiturilta helpommin junaan ja pois junasta.

Ylempi vihred

on oven avaus-
painike ja alempi
punainen on oven
sulkupainike.

Vaunun pohjapiirros

M-vaunu

%atalalattiaosasto E (‘5\ Pyératuolipaikka
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Ohjaamo pvorat ja lastenvaunut Lastenvaunut Junayksikon keskimmaiset
& osastot ovat lemmikkien
& kanssa matkustaville



5.3.2 Junakalustoyhtion kaupunkijuna

Sm5-juna Sm5-tag
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Sm5-kaupunkijuna on Padkaupunkiseudun Junakalusto Oy:n omistama junayksikko,
jotka on tilattu Helsingin padkaupunkiseudun I3hiliikenteeseen.

Uudet Sm5-kaupunkijunat ovat helppopaasyisia myos apuvélineiden tai lastenvaunu-
jen kanssa liikkuville. Junan keskivaunu on ns. monikdyttévaunu, jossa on tilat sekd
pyoratuolilla matkustaville, polkupydrille ettd lastenvaunuille. Monikéyttévaunussa
on sahkéinen luiska sisdankdynnissa ja esteeton wc. Junan kaikki sisaankaynnit

ovat matalalattiaisia eika eteistilojen ja matkustamojen valilla ole kulkua hidasta-
via valiovia. Avarat sisatilat ja niiden tarjoama liilkkumavapaus antaa matkustajille
mahdollisuuden myos l6ytaa vapaana olevat istumapaikat nykyista paremmin. Junan
ulko-ovet on varustettu ilmaverhoilla.

Kuva 17.12.2008 ensiesitellysta
Sm5-junan vaunuosastosta,
jossa on tilaa seka pyoratuolilla
etta lastenvaunuilla liikkuville
matkustajille.

Huom!

Lahiliikenteen muissa sahkomoottorijunissa ns.
Sm1- ja Sm2-junissa seka ruuhka-ajan veturivetoi-
sissa lahijunissa ei ole pyoratuolipaikkoja; osassa
vaunuosastoissa on tila pyoratuolille, mutta kum-
massakaan junassa ei ole pyoratuolinostinta.
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5.3 Vendjan liikenteen junat

Helsingin ja Pietarin valilla liikenndivassa Repin-junassa ja Helsingin ja Moskovan
valilla liikennoivassa Tolstoi-junassa on inva-hytti, jossa on huomioitu pyoératuoli-
matkustajan tarpeet. Vaunusta l6ytyy myos esteeton wec.

Repin 2lk

Vaunun 3 pohjapiirros
pomjap Vaatenaulakko

4-hengen osastoja, 26 makuupaikkaa/vaunu Invahytti

T
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Vaunun 8 pohjapiirros 4-hengen osastoja, 26 makuupaikkaa/vaunu Invahytti
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Uudessa Helsingin ja Pietarin valille suunnitellussa Allegro-junassa on my6s huomi-

oitu vammaisten henkildiden tarpeet. Vaunussa nro 2 on paikat kahdelle pyoratuolil-
le ja esteeton wc.

Allegro

kokoonpanon perusperiaatteet
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Allegro
Vaunu 2
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@ Matkan jilkeen

6.1 Junasta poistuminen

e Konduktoori auttaa pyératuolilla matkustavaa junasta poistumisessa, mikali
junassa on pyordtulinostin tai tarvitaan pyoratuoliramppia.

o Mikali olet valinnut pyoratuolilla liilkkuessasi junan jossa ei vammaispalveluja,
tulee sinulla olla mukanasi oma avustaja, joka auttaa sinua junasta
poistumisessa.

o Mikali olet tilannut avustajan matkasi maaraasemalle, avustaja tulee hakemaan
sinut paikaltasi, mikali asemasi on myds junan padteasema.

e Mikali jaat pois junavuoron véliasemalla, tulee avustaja sinua vastaa laiturille.
Avustaja odottaa sinua laiturialueella mahdollisimman I3helld ilmoitettua vaunun
pysdhtymispaikkaa.

e Jotta avustaja tunnistaa myos sinut, pyri osoittamaan selvasti tarvitsevasi
avustusta.

e Avustaja saattaa sinut joko aseman avustamispisteeseen tai asemalla lahi-
etdisyydelld olevalla jatkoyhteyskuljetukselle.

6.2 Palaute matkasta
1) Palautetta junamatkasta voit antaa palautekanavamme kautta:

a) Netin kautta osoitteessa
www.vr.fi

b) Kirjeitse

VR-Yhtyma Oy

VR Asiakaspalvelukeskus / asiakaspalautteet
Eteldinen asemakatu 2 A

11130 Riihimaki

¢) Puhelimitse
Ma-pe klo 9-15, puh. 0307 21173

2) Palautetta asemien informaatiojarjestelmista ja laiturialueiden palveluista
voit antaa osoitteessa

www.rhk.fi/palaute
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@ Junien teknisia tietoja

32

Sinulla voi olla apuvélineend junassa joko perinteinen tai sahkokayttéinen pyora-
tuoli, sahkokayttéinen inva-mopo tai pyorallinen kavelyteline (rollaattori). Naiden
kayttoa ajatellen sinun on liikuntavammaisen kuitenkin hyva jo matkaa suunnitelta-
essa huomioida seuraavat seikat koskien kalustoa:

Pendolino-junat

palveluvaunun ulko-oven leveys 78 ¢cm

palveluvaunun sisd-oven leveys 76 cm (kapein kohta)
pyoratuolinostimen pituus 120 cm

pyoratuolinostimen paino 300 kg (mukaan lukien matkustaja)

InterCity-junien kaksikerrospaivavaunut

palveluvaunun ulko-oven leveys 80 cm
palveluvaunun alatason sisd-oven leveys 89 cm
esteettomadn oven leveys 90 cm
kaytavan leveys 59 ¢cm

Kaksikerrosmakuuvaunut

vaunun ulko-oven leveys 80 cm
inva-hytin oven leveys 93,8 cm
Kiskobussi

ulko-oven leveys 130 cm
pyoratuolinostimen leveys 103 ¢cm
pyoratuolinostimen pituus 74 cm

Sinisen pika- ja taajamajuna
pyoratuolinostimen leveys 120 cm
pyordtuolinostimen pituus 78 ¢cm

Sahkokayttoisella inva-mopolla liikkkuvat voivat myés matkustaa pyoratuolipaikoilla.
Tarkemmat tiedot vaunujen palveluista saat nettisivuiltamme olevasta vaunu-
kuvastosta.



© Korvaavat palvelut

1. Mikdli ennen junan Idhtoa todetaan, ettd luvattuja vammaispalveluita ei juna-
vuorossa ole (= palveluvaunua), jarjestetaan matkustajan Idhtoasemalta korvaava
invataksikuljetus madranpaahan VR:n kustannuksella. Asiakkaalla tulee olla
talloin lunastettu lippu.

2. Mikdli palveluvaunun esteetén wc menee matkan aikana epakuntoon, huolehtii
junan konduktoori invataksin tilaamisesta seuraavalle asemalle. Taksin kustan-
nukset madraasemalle korvaa tallin VR.

3. Suunnitelluissa korvaustilanteissa korvaavista palveluista, esim. ratatyét, tiedote-
taan VR:n Internet-sivuilla ja VR:n puhelinpalvelussa.

Toiminta hatatapauksissa

Asemalla avustaminen puuttuu

e Mikali olet tilannut avustajan palveluasemalle, etkd l6yda hanta avustamis-
pisteeltd tai avustaja ei ole tullut sovittuun paikkaan, ota yhteytta aina
VR Asiakaspalvelukeskukseen, joka selvittdd asiaa

Junassa tarve saada henkilokunta paikalla

e Kaikilla Pendolinojen ja kaksikerrosmakuuvaunujen pyoratuolipaikoilla on
henkilékunnan kutsunappi. Kutsunappi l6ytyy myds Pendolino-, InterCity- ja
InterCity2-junien seka kaksikerrosmakuuvaunujen inva-wc:ista.

* Inva-wc:iden ja inva-makuuhyttien ovet toimivat sahkolla. Poikkeustilanteita var-
ten edelld mainituissa hyteissa on toimintaohje oven avaukseen manuaalisesti.
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@ Henkilékunnan koulutus

Koko henkilokuntamme on koulutettu auttamaan ja palvelemaan vammaisia mat-
kustajia. Perusopetus tapahtuu konduktoorikurssin yhteydessa ja palveluun liittyvaa
tdydennyskoulutusta annetaan saannéllisesti. Kondukt6orin palvelukasikirjassa on
myds vammaispalveluita koskeva ohjeistus.

Koulutuksen tavoitteena on
e selventdad ja antaa kokonaiskuva vammaismatkustuksesta junissa.

e antaa henkilokunnalle opastusta ja neuvoja kayttaa kalustossa olevia
vammaisten avustamiseen tarkoitettuja teknisia apuvalineita hallitusti ja turval-
lisesti.

My6s myyntivirkailijamme ja muu asemahenkilokunta on saanut koulutuksen.

@ Lisitietoja vammaisten henkiléiden
matkustuksesta

Otamme mielellamme vastaan palautetta matkastasi, silla vain yhdessa voimme
kehittaa palveluamme entistd paremmaksi. Alla on yhteystiedot, jos haluat
lisatietoja vammaisten matkustuksesta tai haluat antaa palautetta tai kehittamis-
ehdotuksia matkakokemuksistasi.

Lisatietoja vammaismatkustuksesta antaa
VR Asiakaspalvelukeskus, puh. 0600 41900

Puhelun hinta on 1 euro /puhelu + pvm.
Palvelu on avoinna klo 7-22.

VR:n vammaismatkustajien yhteyshenkiloon voit ottaa yhteytta,
mikali jokin asia askarruttaa mieltasi:
Pia-Mari Sotavalta

pia-mari.sotavalta@vr.fi
puh. 040 86 21 066
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